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§ 1 - Definitionen
In diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen bedeutet:

1. Widerrufsfrist:A die Frist, innerhalb der der Kunde von seinem Widerrufsrecht Gebrauch

machen kann;

2. Kunde:A die natiirliche Person, die nicht zu Zwecken handelt, die iberwiegend weder
ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
kdnnen;

. Tag:A Kalendertag;

4. Vertragsdauer:A ein Vertrag erstreckt sich auf die regelméRige Lieferung von Sachen,
Dienstleistungen und/oder digitalen Inhalten Uber einen vereinbarten Zeitraum;

5. Dauerhafte Datentrager:A jedes Hilfsmittel - einschlieRlich E-Mail-, das den Kunden
oder Online-Shop befahigt, die Information, die an ihn persénlich gerichtet ist, in einer
Weise zu speichern, die die zukinftige Einsichthahme oder Nutzung fiir einen
vereinbarten Zeitraum, entsprechend dem Zweck, zu dem die Information bestimmt ist,
und die unveranderte Wiedergabe der gespeicherten Information ermoglicht;

6. Widerrufsrecht:A die Moglichkeit des Kunden, innerhalb der Widerrufsfrist von dem
Fernabsatzvertrag zurtickzutreten;

7. Muster - Widerrufsformular:A das in diesen AGB beigefiigte europaische
Musterformular fir den Widerruf;

8. Online-Shop:A die natiirliche Person oder Korperschaft, die dem Kunden Produkte,
(Zugang zu) digitale(n) Inhalte(n) und/oder Dienstleistungen uber das Internet anbietet;

9. Fernkommunikationsmittel:A Mittel, von denen fiir das SchlieRen eines Vertrages
Gebrauch gemacht wird, ohne, dass der Kunde und der Online-Shop sich gleichzeitig in
denselben Raumlichkeiten befinden.

10. AGB:A nachfolgende Allgemeine Geschéftsbedingungen.

w
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§ 2 - Identitat des Online-Shops

Betreiber des Online-Shops und Ihr Vertragspartner ist:

Name des Online-Shops:A HK250* entfernt Zementschleier von Glasscheiben
Geschaft: Glasreinigung Houke v.o.f.

Geschaftsfuhrer: Ron Houke

Sitz der Gesellschaft: Hellevoetsluis Niederlande

Blroadresse: Maagd 1, 3225 EE Hellevoetsluis, Niederlande
Besuchsadresse, Maagd 1, 3225 EE Hellevoetsluis, Niederlande
Telefonnummer:A +31 (0)181 - 324587)

Zeiten, in denen der Online-Shop per Telefon erreichbar ist:

von Montag bis Donnerstag: 9:00 - 16:30 Uhr

Freitag: 9:00 - 11:00 Uhr

E-Mailadresse:A info@HK250.eu

Handelsregister-Nummer: 24180959
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer: NL821277777B01

8§ 3 - Geltungsbereich

1. Die vorliegenden AGB gelten fir alle Vertrage, die zwischen Kunden und dem Online-
Shop abgeschlossen werden. Im Rahmen des Bestellvorgangs erkennt der Kunde die
AGB in der zum Zeitpunkt der Abgabe der Bestellung geltenden Fassung an.

. Diese AGB gelten fiir jedes Angebot des Online-Shops. A

3. Bevor ein Vertragsschluss zustande kommt, empfangt der Kunde die vorliegenden AGB.
Wenn dies unter den gebrauchlichen Umstanden nicht mdglich ist, wird der Online-Shop
vor dem Vertragsschluss angeben, wie der Kunde die AGB einsehen kann.

4. Wenn der Fernabsatzvertrag elektronisch abgeschlossen wird, kann, abweichend vom
vorangegangen Absatz, dem Kunden vor Abschluss des Fernabsatzvertrages der Text
dieser AGB auf elektronischem Weg Ubermittelt werden, damit der Kunde diese
auf einfache Art und Weise auf einem dauerhaften Datentrager speichern kann. Wenn
dies unter gegebenen Umstanden nicht méglich ist, wird vor Abschluss des
Fernabsatzvertrags angegeben, wo die AGB auf elektronischem Wege eingesehen
werden kdnnen und diese auf Wunsch des Kunden auf elektronischem Wege
oder auf andere Weise kostenlos zugeschickt werden.

5. Sollten neben diesen AGB auch spezifische Produkt- oder Dienstleistungsbedingungen
zur Anwendung kommen, gelten der Absatz 3. und 4. tbereinstimmend entsprechend
und der Kunde kann sich im Fall von gegensatzlichen Bedingungen immer auf die
anwendbaren Bestimmungen berufen, die fir ihn am gunstigsten sind.

N

6. Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, wird dadurch

die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen im Ubrigen nicht beriihrt.A
7. Situationen die nicht in diesen AGB geregelt sind, werden im Sinne der AGB bewertet.A

1. Unklarheiten tber die Erklarung oder die Inhalte einer oder mehrerer Bestimmungen dieser AGB
missen im Sinne dieser AGB interpretiert werden.

~

A
8 4 - Das Angebot

1. Das Angebot im Online-Shop richtet sich ausschlief3lich an Kunden, die das 18.
Lebensjahr vollendet haben.
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A

A

. Wenn das Angebot eine beschrankte Geltungsdauer hat oder unter Vorbehalt gilt, wird

dies ausdriicklich im Angebot angegeben.A

. Das Angebot ist unverbindlich. Der Online-Shop hat das Recht, das Angebot zu andern

und anzupassen.

. Das Angebot beinhaltet eine vollstandige und genaue Beschreibung der angebotenen

Produkte und/oder Dienstleistungen. Die Beschreibung ist ausreichend detailliert, um
durch die Kunden ausreichend beurteilt werden zu kdnnen. Wenn der Online-Shop
Abbildungen verwendet, missen diese die angebotenen Produkte, Dienstleistungen
und/oder digitale Inhalte wahrheitsgetreu wiedergeben. Offensichtliche Irrtimer oder
offensichtliche Fehler im Angebot binden den Online-Shop nicht.

. Alle Abbildungen, Spezifikationen oder in dem Angebot enthaltenen Informationen sind

ein Indikator und kénnen nicht als Grund von Schadenersatzanspriichen oder
Ruckgangigmachung des Vertrages herangezogen werden.

. Jedes Angebot beinhaltet eindeutige Informationen, damit es fur den Kunden eindeutig

erkennbar ist, was seine Rechte und Verpflichtungen sind, die mit dem Akzeptieren des
Angebots verbunden sind. Dies betrifft insbesondere:

Der Preis inkl. Steuern;

Versandkosten;

Der Vertragsschluss und welche MalRnahmen erforderlich sind;
Zahlungsmittel, Art der Lieferung und die Durchfuhrung der Vereinbarung;

Die Frist fur die Annahme des Angebots oder die Frist, innerhalb dessen der Online-Shop den
Preis garantiert;

Die HOhe des Tarifs fur die Fernkommunikation, wenn die Kosten auf einem anderen als
den regularen Preis fur die Kommunikationsmittel berechnet werden;

§ 5 - VertragsschlussA

1.

(G211

Die Warenprasentation im Online-Shop beinhaltet noch kein verbindliches
Verkaufsangebot. Das Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages geht von dem
Kunden aus, indem er nach vollstandigem Ausfillen der Bestellseite die Schaltflache
a€zZahlungspflichtig bestellen &€ce anklickt, bzw. eine telefonische Bestellung abgibt.
Mit Anklicken der Schaltflache a€zZahlungspflichtig bestellena€ce gibt der Kunde ein
verbindliches Kaufangebot ab.

. Nach der Bestellung erhalt der Kunde eine automatisierte E-Mail, welche eine

Bestatigung Uber den Zugang der Bestellung darstellt. Sofern eine Bestellung mehrere
Artikel umfasst, kommt der Vertrag nur Uber diejenigen Artikel zustande, die in der
Versandbestatigung ausdriicklich aufgefthrt sind.

. Das gesetzliche Widerrufsrecht bleibt von vorstehenden Regelungen in jedem Fall

unberuhrt.

. Der Vertragsschluss erfolgt in der deutschen Sprache.A
. Wenn der Kunde das Angebot auf elektronischem Wege angenommen hat, bestatigt der

Online-Shop unmittelbar auf elektronischem Wege den Eingang und die Akzeptanz des
Angebots. Solange der Empfang dieser Akzeptanz vom Online-Shop nicht bestatigt
wurde, kann der Kunde vom Vertrag zuriicktreten.A

. Wenn der Vertrag elektronisch zustande gekommen ist, wird der Online-Shop passende

technische und organisatorische Mal3hahmen zum Schutz der elektronischen
Ubermittlung von Daten treffen und sorgt fiir eine sichere Web-Umgebung. Wenn der
Kunde elektronisch bezahlen kann, wird der Online-Shop auf geeignete
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SicherheitsmaRnahmen achten.A

7. Der Online-Shop kann sich - innerhalb des gesetzlichen Rahmens - informieren, ob der
Kunde seiner Zahlungsverpflichtung nachkommen kann, sowie alle Fakten und Faktoren
heranziehen, die fur den verantwortungsvollen Abschluss eines Fernabsatzvertrages
wichtig sind. Wenn der Online-Shop aufgrund dieser Erkenntnisse gute Griinde hat, den
Vertrag nicht abzuschliel3en, ist er berechtigt, eine Bestellung oder Anfrage zu
verweigern oder an die Ausfilhrung besondere Bedingungen zu verkniipfen.A

8. Der Online-Shop wird spatestens bei der Lieferung des Produkts, Dienstleistung oder
digitalen Inhalts dem Kunden folgende Informationen, entweder schriftlich oder auf eine
geeignete Art und Weise zugénglich machen, so dass der Kunde diese auf einen
dauerhaften Datentrager speichern kann:

« die Besucheradresse des OnlineShops, wo der Kunde Beschwerden einreichen kann;A

e die Bedingungen, unter denen und die Art und Weise, in der der Kunde von seinem
Widerrufsrecht Gebrauch machen kann oder eine deutliche Mitteilung fiir den Ausschluss
des Widerrufsrechts;A

« die Informationen tiber Garantie und Service nach dem Kauf;A

e den Preis mit allen Steuern des Produkts, der Dienstleistung oder digitalen Inhalts; soweit
zutreffend, die Kosten der Lieferung; und die Weise der Bezahlung, Lieferung oder
Ausiibung des Fernabsatzvertrags;A

¢ die Voraussetzungen zur Kundigung des Fernabsatzvertrags, wenn der Vertrag eine
Dauer von mehr als einem Jahr aufweist oder unbefristet ist.

9. Im Falle einer verlangerten Vertragsdauer durch beispielsweise Nachlieferungen bezieht die
Bestimmung in dem vorstehenden Absatz sich nur auf die erste Lieferung.

10. Jede Vereinbarung wird unter den aufschiebenden Bedingungen der ausreichenden
Verfligbarkeit solcher Produkte eingegangen.

A

8 6 - Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Wenn Sie von lhrem Widerrufsrecht Gebrauch machen, wird das Produkt mit samtlichem
mitgelieferten Zubeho6r und - soweit vernunftigerweise moglich - im Originalzustand und in der
Originalverpackung an den Unternehmer zurtickgesandt.

Wenn das Produkt beschadigt ist oder die Verpackung mehr beschadigt ist, als zum
Ausprobieren des Produkts erforderlich ist, kdnnen wir diese Wertminderung des Produkts an
Sie weitergeben. Behandeln Sie das Produkt daher pfleglich und achten Sie bei der
Rucksendung auf eine gute VerpackungSie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne
Angabe von Grunden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab
dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die
Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns,

Unternehmensname: Glasreinigung Houke v.o.f.

Adresse: Maagd 1, 3225 EE Hellevoetsluis, Niederlande

E-Mail: A info@HK250.eu

Telefon: +31 (0)181 - 324587

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail)
Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafur das
beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur
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Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverztiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurtckzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Sollte der Versand der bestellten Waren von uns zu lhnen aufgrund des
Bestellwertes Ihrer Bestellung fir Sie kostenfrei sein und machen Sie bei mehreren bestellten
Waren nur bezuglich eines Teils der Waren von lhrem gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch, so
dass der Teil der bei Ihnen verbleibenden Waren den Betrag der Versandkostenfreiheit nicht
erreicht, so haben Sie die Versandkosten (der Warenzusendung) in der Hohe zu tragen, wie sie
angefallen waren, wenn Sie nur die bei Ihnen verbliebenen Waren bestellt hatten. Fur diese
Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir
kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je nachdem,
welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses
Vertrags unterrichten, an

Unternehmensname: Glasreinigung Houke v.o.f.

Adresse: Maagd 1, 3225 EE Hellevoetsluis, Niederlande

E-Mail: info@HK250.eu

Telefon: +31 (0)181-24587

zurtckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist.

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG

2. Muster fur das Widerrufsformular

A (Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurtick.)

n: Unternehmensname, Adresse, E-Mail, Telefax (Kosten
oder Kostenfrei), Telefon (Kosten) Hiermit widerrufe(n)

ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag uber den Kauf der
folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)
o _Bestellt am (*) /erhalten am (*)
o _Name des/der Kunde(s)
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(*) Unzutreffendes streichen.

1. Vereinbarung

A Sofern Sie uns Ware lhrer Bestellung innerhalb der Widerrufsfrist unter Verwendung des der
bestellten Ware auch ohne eine schriftliche Erklarung zuriicksenden, erkennen wir die
Rucksendung als eindeutige Erklarung tber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, im
Sinne der vorstehenden Widerrufsbelehrung an.

2. Kostentragungsvereinbarung

A Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

3. Weitere praktische Hinweise zur Durchflihrung der Retouren und zur Vermeidung einer
Verpflichtung zum Wertersatz durch Ingebrauchnahme der zuriickzusendenden Ware
finden Sie auf den Informationsseiten unseres Online-Shops unter der Rubrik
a€zxxxxa€ce.

A
8 7 - Ausschluss des Widerrufsrechts / vorzeitiges Erléschen des Widerrufsrechts

1. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen:

A
¢ zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Kunden maf3geblich ist oder die
eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des Kunden zugeschnitten sind,;
e zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum schnell
uberschritten wirde;
A

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertragen

* zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder der
Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde;

e zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit
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untrennbar mit anderen Gutern vermischt wurden;
e zur Lieferung von Ton oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer
versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

~

A
§ 8 - Der PreisA

1. Wahrend der in dem Angebot erwahnten Gultigkeitsdauer werden die Preise der
angebotenen Produkte, digitalen Inhalte und/oder Dienstleistungen nicht erhéht, es sei
denn, Preisdnderungen sind die Folge von Veranderungen der Mehrwertsteuer-Satze.

2. Die im Angebot von Produkten oder Dienstleistungen angegebenen Preise verstehen
sich inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer und sonstigen Preisbestandteilen und
verstehen sich zzgl. der jeweiligen Versandkosten.

3. Die Versandkostenzuschlage kénnen in Abhangigkeit von Lieferart und der
Artikelbeschaffenheit variieren. Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung.

A § 9 - Aufrechnungs-/Zuriickbehaltungsrecht

1. Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur dann zu, wenn die Gegenforderung
rechtskraftig festgestellt worden ist oder von dem Online-Shop nicht bestritten wird.

2. Der Kunde kann ein Zurtickbehaltungsrecht nur austiben, soweit die Gegenforderung auf
demselben Vertragsverhaltnis beruht.A

A § 10 - GewahrleistungA

1. Soweit nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart ist, richten sich die
Gewabhrleistungsanspriiche nach den gesetzlichen Bestimmungen des Kaufrechts.

2. Wenn der Kunde ein Kunde im Sinne des § 13 BGB ist, betragt die Verjahrungsfrist fur
Gewabhrleistungsanspriche bei gebrauchten Sachen, abweichend von den gesetzlichen
Bestimmungen, ein Jahr. Diese Beschrankung gilt nicht fir Anspriiche aufgrund von
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit oder aus der
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, deren Erfullung die ordnungsgemafe
Durchfiihrung des Vertrags Giberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmalidig vertrauen darf (Kardinalpflicht) sowie fir Anspriche aufgrund
von sonstigen Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Verwenders oder seiner Erfullungsgehilfen beruhen.

3. Im Ubrigen gelten fiir die Gewahrleistung die gesetzlichen Bestimmungen.A

4. Wenn der Kunde ein Online-Shop im Sinne des § 14 BGB ist, gelten die gesetzlichen
Bestimmungen mit folgenden Modifikationen:

A - Fiirr die Beschaffenheit der Ware sind nur die eigenen Angaben und die Produktbeschreibung
des Herstellers verbindlich, nicht jedoch 6ffentliche Anpreisungen und AuRerungen und sonstige
Werbung des Herstellers.

- Der Kunde ist verpflichtet, die Ware unverziglich und mit der gebotenen Sorgfalt auf Qualitats-
und Mengenabweichungen zu untersuchen und uns offensichtliche Mangel binnen 7 Tagen ab
Empfang der Ware anzuzeigen. Zur Fristwahrung reicht die rechtzeitige Absendung. Dies gilt
auch fur spater festgestellte verdeckte Mangel ab Entdeckung. Bei Verletzung der
Untersuchungs- und Rigepflicht ist die Geltendmachung der Gewéhrleistungsansprtiche
ausgeschlossen.
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- Bei Mangeln leisten wir nach unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung
(Nacherfullung). Im Falle der Nachbesserung muss der Online-Shop nicht die erhéhten Kosten
tragen, die durch die Lieferung der Ware an einen anderen Ort als den Erfullungsort entstehen,
sofern die Lieferung nicht dem bestimmungsgemafilen Gebrauch der Ware entspricht.

- Schlagt die Nacherfillung zweimal fehl, kann der Kunde nach seiner Wahl Minderung
verlangen oder vom Vertrag zuriicktreten.

- Die Gewabhrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Auslieferung der Ware.

8§ 11 - Lieferung; Eigentumsvorbehalt

1. Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung der Ware von Lager an die von dem
Kunden angegebene Adresse.A

2. Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Zahlung des Kaufpreises Eigentum von dem Online-
Shop.

3. Wenn der Kunde ein Online-Shop im Sinne des § 14 BGB ist, gilt erganzend
Folgendes:A

A - Der Online-Shop behélt das Eigentum an der Ware bis zum vollstandigen Ausgleich aller
Forderungen aus der laufenden Geschaftsbeziehung vor. Vor Ubergang des Eigentums an der
Vorbehaltsware ist eine Verpfandung oder Sicherheitsiibereignung nicht zulassig.

- Der Kunde darf die Ware im ordentlichen Geschaftsgang weiterverkaufen. Fur diesen Fall tritt
der Kunde bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Rechnungsbetrages, die aus dem
Weiterverkauf entstehen, an den Online-Shop ab. Der Online-Shop nimmt die Abtretung an, der
Kunde ist jedoch zur Einziehung der Forderungen ermachtigt. Soweit der Kunde seiner
Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemalf nachkommt, behalt der Online-Shop das Recht
vor, Forderungen selbst einzuziehen.

- Bei Verbindung und Vermischung der Vorbehaltsware erwirbt der Online-Shop Miteigentum an
der neuen Sache im Verhaltnis des Rechnungswertes der Vorbehaltsware zu den anderen
verarbeiteten Gegenstanden zum Zeitpunkt der Verarbeitung.

- Der Online-Shop verpflichtet sich, die zustehenden Sicherheiten auf Verlangen insoweit
freizugeben, als der realisierbare Wert der Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr
als 10 % ubersteigt. Der Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt dem Online-Shop.

8 12 - Liefertermin

1. Die Lieferung erfolgt innerhalb der auf der jeweiligen Artikeldetailseite angegebenen
Lieferzeit (Montag bis Samstag, allgemeine Feiertage ausgenommen) nach Erteilung des
Zahlungsauftrags an das Uberweisende Kreditinstitut (bei Vorkasse) bzw. nach
Vertragsschluss (bei der Nutzung von Online-Zahlungsverfahren, Zahlung mit
Kreditkarte, Zahlung per SEPA-Lastschrift oder bei Rechnungskauf). Bei der Bestellung
mehrerer Waren ist zur Berechnung die jeweils spéateste Lieferzeitangabe der im
Warenkorb befindlichen Artikel fur die Berechnung maf3geblich. Bei Waren, bei denen im
Einzelfall ein gesonderter Termin zum Start der Auslieferung angegeben ist, beginnt die
Lieferfrist frihestens mit diesem Termin.

A § 13 - TransportschadenA
1. Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so hat der Kunde

solche Fehler sofort bei dem Zusteller und beim Online-Shop zu reklamieren.
2. Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir die gesetzlichen
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Gewahrleistungsrechte keine Konsequenzen.A
A § 14 - Zahlungsbedingungen

1. Die Zahlung erfolgt wahlweise: Rechnung per Vorkasse, Nachnahme, Kreditkarte,
PayPal oder Lastschrift. Der Online-Shop behélt sich das Recht vor, im Einzelfall
bestimmte Zahlungsarten auszuschliel3en.

2. Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennt der Online-Shop seine Bankverbindung in
der Auftragsbestatigung. Der Rechnungsbetrag ist innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt
der Auftragsbestatigung, auf das Konto zu Uberweisen.

3. Bei Zahlung per Kreditkarte wird der Kaufpreis zum Zeitpunkt der Bestellung auf Ihrer
Kreditkarte reserviert (a€zAutorisierunga€ce). Die tatsachliche Belastung lhres
Kreditkartenkontos erfolgt in dem Zeitpunkt, in dem wir die Ware an Sie versenden.A

4. Bei Zahlung per Lastschrift haben Sie ggf. jene Kosten zu tragen, die infolge einer
Ruckbuchung einer Zahlungstransaktion mangels Kontodeckung oder aufgrund von
lhnen falsch iibermittelter Daten der Bankverbindung entstehen.A

5. Geraten Sie mit einer Zahlung in Verzug, so ist der Kunde zur Zahlung der gesetzlichen
Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten Gber dem Basiszinssatz verpflichtet. Fur
jedes Mahnschreiben, das nach Eintritt des Verzugs an den Kunden versandt wird, wird
mindestens eine Mahngebuhr in Hohe von 5 EUR berechnet, sofern der Kunde nicht
einen niedrigeren Schaden nachweisen kann.

A 8§ 15 - Freiwillige Umtauschmdglichkeit und Rechte des Kunden bei Mangeln

1. Unabhéngig von dem gesetzlichen Widerrufsrecht hat der Kunde die Moglichkeit, einen
erworbenen Artikel gegen den entsprechenden Artikel in einer anderen verfligbaren
Grole kostenfrei umzutauschen, indem der Kunde mittels einer eindeutigen Erklarung
(z.B. auf dem der Ware beigefligten Retourenschein) Gber den Entschluss, die Ware
umzutauschen, informiert. Das gesetzliche Widerrufsrecht steht dem Kunden auch ftr
den Umtauschartikel zu.A

2. Die Rechte bei Sach- und Rechtsmangeln bestimmen sich nach den gesetzlichen
Vorschriften. Fur Beschreibungen dritter Seiten, insbesondere von Kunden im Rahmen
der in dem Online-Shop veroffentlichten Kundenbewertungen, tibernimmt der Online-
Shop keine Haftung.

3. Das gesetzliche Widerrufsrecht und Rechte aus mdglicherweise gesondert abgegebenen
bzw. der Ware beigefiigten Garantieerklarungen bleiben in allen Fallen unberihrt.

A 8§ 16 - Haftung

1. Unbeschrankte Haftung: der Online-Shop haftet unbeschréankt fir Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit, sowie nach Malgabe des Produkthaftungsgesetzes. Fur leichte
Fahrlassigkeit haftet der Online-Shop bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers und der Gesundheit von Personen.A

2. Im Ubrigen gilt folgende beschrankte Haftung: Bei leichter Fahrlassigkeit haftet der
Online-Shop nur im Falle der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, deren
Erflllung die ordnungsgemale Durchfihrung des Vertrags Gberhaupt erst ermdglicht und
auf deren Einhaltung Sie regelmafig vertrauen dirfen (Kardinalpflicht). Die Haftung fur
leichte Fahrlassigkeit ist der Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss
vorhersehbaren Schaden, mit deren Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.
Diese Haftungsbeschrankung gilt auch zugunsten unserer Erfillungsgehilfen.
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§ 17 - DatenschutzerklarungA

Unsere Datenschutzerklarung wurde mit dem Ziel entworfen, Sie Uber unsere Datensammlung
und die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten auf dieser Website zu informieren.

Wer verwaltet lhre personenbezogenenA Angaben?

Glasreinigung Houke v.o.f. ist der Verwalter Ihrer personenbezogenen Daten, die Sie uns zur
Verfuigung stellen, und ist fir den Schutz dieser Daten verantwortlich.

Glasreinigung Houke v.o.f.

Ron Houke

Maagd 1

3225 EE Hellevoetsluis

+31 (0)181 - 324587
+31 (0)6-236.275.85

info@hk250.eu
www.hk250.de

Niederlandische Handelskammer: 24180959
UID-Nr.: 821277777B01

Wann verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten?
Glasreinigung Houke v.o.f. verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten dadurch, dass Sie unsere

Dienstleistungen in Anspruch nehmen und/oder da Sie uns diese selbst zur Verfiigung stellen,
beispielsweise wenn Sie diese Angaben beim Aufgeben einer Bestellung in unserem Webshop
eingeben.

Nachstehend finden Sie eine Ubersicht Ihrer personenbezogenen Daten, die wir verarbeiten
konnen:

a€¢ Vor- und Nachname

a€¢ (Rechnungs-)Adresse

a€¢ Telefonnummer

a€¢ E-Mail-Adresse

a€¢ Kaufhistorie

a€¢ Sonstige personenbezogenen Daten, die Sie uns aktiv zur Verfligung stellen, beispielsweise
wenn Sie mit uns korrespondieren oder uns anrufen.

a€¢ Technische Angaben der von lhnen verwendeten Geréate, beispielsweise Ihres
Smartphones/Laptops/Tablets wie die IP-Adresse und die verwendete Software.

a€¢ Sonstige Angaben, die fir die nachstehend genannten Zwecke der Verarbeitung erforderlich
sind.

Was machen wir mit Ihren personenbezogenen Daten?
Glasreinigung Houke v.o.f. kann diese Daten fur folgende Zwecke verwenden:

a€¢ Die Abwicklung lhrer Bestellung und Zahlung;

a€¢ Um Sie anrufen oder Ihnen mailen zu kénnen, wenn dies notwendig ist, um unsere
Dienstleistungen erbringen zu kénnen, beispielsweise um Sie uber lhre Bestellung auf dem
Laufenden zu halten;

a€¢ Sie tUber Anderungen an unseren Dienstleistungen und Produkten zu informieren.

a€¢ Um Waren und Dienstleistungen an Sie zu liefern;

a€c¢ Die Bearbeitung von Anfragen, Beschwerden und Streitfallen und die Einhaltung
gesetzlicher Verpflichtungen;
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Rechtsgrundlagen fur die Verarbeitung sind das Eingehen und Ausfiihren von Vereinbarungen,
die wir mit IThnen schlieRen, die Erfullung rechtlicher Verpflichtungen und die Wahrung unserer
berechtigten Interessen, unter anderem bei der Moglichkeit, unsere Dienstleistungen anzubieten
und zu empfehlen.

Wie lange speichern wir lhre personenbezogenen Daten?

Glasreinigung Houke v.o.f. speichert Ihre personenbezogenen Daten gemaf3 den
Rechtsvorschriften (Steuerrecht).

Die Sicherung lhrer personenbezogenen Daten

Daten, die Sie wahrend des Aufgebens einer Bestellung eingeben, oder das Senden einer
Nachricht werden von CCV Shop verarbeitet. CCV Shop garantiert ein Sicherheitsniveau, das
den zu verarbeitenden Daten entspricht, und trifft adaquate Mal3hahmen, um Daten vor Verlust
oder jeder anderen Form von unrechtmal3iger Verarbeitung zu schiitzen. So wird beispielsweise
standardmallig eine gesicherte SSL-Verbindung verwendet.

Glasreinigung Houke v.o.f. nimmt den Schutz Ihrer Daten ernst.

Wenn Sie den Eindruck haben, dass Ihre Daten nicht sicher sind oder Hinweise auf Missbrauch
vorliegen, nehmen Sie bitte Kontakt zu uns auf.

Weitergabe an Dritte

Glasreinigung Houke v.o.f. wird nur dann Informationen an Dritte weitergeben, wenn dies fur die
Durchfihrung unseres Vertrages mit Ihnen oder zur Erfullung einer gesetzlichen Verpflichtung
erforderlich ist. Die Parteien, mit denen wir zusammenarbeiten, werden von Glasreinigung Houke
v.o.f. sorgféltig ausgewahlt, um den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten zu garantieren.
Dritte haben mit Glasreinigung Houke v.o.f. einen Verarbeitungsvertrag abgeschlossen, in den
unter anderem aufgenommen ist, dass sie Ihre Daten ausschlie3lich im Auftrag von
Glasreinigung Houke v.o.f. verarbeiten werden.

Datenschutzbeschreibung Webhost

Wir beziehen Webhosting- und E-Maildienste von alphamegahosting.com.
alphamegahosting.com verarbeitet personenbezogene Daten in unserem Auftrag und verwendet
Ihre Angaben nicht fur eigene Zwecke. Diese Partei kann jedoch Metadaten Uber die Nutzung
der Dienstleistungen sammeln. Dabei handelt es sich um keine personenbezogenen Daten.
alphamegahosting.com hat passende technische und organisatorische Malinahmen getroffen,
um Verlust und unrechtmafige Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten zu verhindern.
alphamegahosting.com ist aufgrund dieses Vertrags zur Geheimhaltung verpflichtet.
Datenschutzbeschreibung Zahlungsprozessor

CCVShop/Wirecard/PayPal/ING verarbeitet Inren Namen, lhre Adresse und Wohnortangaben
und Ihre Zahlungsangaben wie Konto- und Kreditkartennummer.
CCVShop/Wirecard/PayPal/ING hat passende technische und organisatorische MalRnahmen
getroffen, um lhre personenbezogenen Daten zu schitzen. CCVShop/Wirecard/PayPal/ING
behalt sich das Recht vor, Ihre Daten zur weiteren Verbesserung der Dienstleistung zu
verwenden und in diesem Rahmen Daten mit Dritten zu teilen. CCVShop/Wirecard/PayPal/ING
speichert Ihre Daten nicht langer als auf Grundlage gesetzlicher Fristen zulassig ist.

Newsletter

Wir versenden keine Newsletter.

Versanddienst

Wir nutzen den Versanddienst PostNL.

BewertungsplattformA

Wir sammeln Bewertungen tber die Plattform von WebwinkelKeur. Wenn Sie per
WebwinkelKeur eine Bewertung hinterlassen, sind Sie dazu verpflichtet, einen Namen und eine
E-Mail-Adresse anzugeben. WebwinkelKeur teilt diese Daten mit uns, sodass wir die Bewertung
mit Ihrer Bestellung verkntpfen kdnnen. WebwinkelKeur veroéffentlicht die von Ihnen
angegebenen Namen ebenfalls auf der eigenen Website. In einigen Fallen kann WebwinkelKeur
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Kontakt mit Ihnen aufnehmen, um eine Erlauterung auf Ihre Bewertung abzugeben. Im Falle,
dass wir Sie dazu einladen, eine Bewertung zu hinterlassen, teilen wir lnren Namen, E-Mail-
Adresse, Kunden-ID und Auftragsnummer mit WebwinkelKeur. Sie verwenden diese Daten
ausschlief3lich zu dem Zweck, Sie zum Hinterlassen einer Bewertung einzuladen.
WebwinkelKeur hat passende technische und organisatorische MaRnahmen getroffen, um lhre
personenbezogenen Daten zu schitzen. WebwinkelKeur behalt sich das Recht vor, zum Zwecke
des Bereitstellens der Dienstleistung Dritte einzusetzen, dazu haben wir WebwinkelKeur
ermachtigt. Alle oben genannten Garantien in Bezug auf den Schutz lhrer personenbezogenen
Daten gelten zudem fir die Teile der Dienstleistung, fur die WebwinkelKeur Dritte einsetzt.
Fakturierung und Buchhaltungssoftware

W&V Adviseurs

Fur die Pflege unserer Administration und Buchhaltung verwenden wir die Dienstleistungen von
W&V Adviseurs. Wir teilen Ihren Namen, Adresse und Wohnortangaben und Details hinsichtlich
Ihrer Bestellung. Diese Daten werden fir die administrative Verarbeitung lhrer
Verkaufsrechnungen verwendet. Ihre personenbezogenen Daten werden gesichert gesendet und
gespeichert. W&V Adviseurs ist zur Geheimhaltung verpflichtet, und wird Ihre Daten vertraulich
behandeln. W&V Adviseurs verwendet lhre personenbezogenen Daten nicht flir andere Zwecke,
als hier oben beschrieben.

Externer Verkaufskanal

Wir verkaufen einen Teil unserer Artikel tber die Plattform von Amazon. Wenn Sie uber diese
Plattform eine Bestellung aufgeben, dann teilt Amazon Ihre Bestell- und personenbezogenen
Daten mit uns. Wir verwenden diese Daten zum Abwickeln lhrer Bestellung. Wir gehen
vertraulich mit Ihren Daten um und haben passende technische und organisatorische
Maflinahmen getroffen, um lhre Daten vor Verlust und unrechtmafliger Nutzung zu schitzen.
Cookies

Glasreinigung Houke v.o.f. verwendet keine Cookies.

Ihre personenbezogen Daten einsehen, korrigieren oder Idschen

Sie haben das Recht, Ihre Personendaten einzusehen, zu korrigieren oder zu l6schen. Sie
haben auch das Recht, Ihre eventuelle Einwilligung zur Datenverarbeitung zu widerrufen oder
der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch Glazenwasserij Houke v.o.f. zu
widersprechen. Schlie3lich haben Sie auch das Recht auf Datentbertragbarkeit. Das bedeutet,
dass Sie eine Anfrage an uns richten kénnen, um lhre personenbezogenen Daten, die wir tber
Sie in einer Computerdatei haben, an Sie oder eine andere von Ihnen genannte Organisation zu
senden.

Fur Fragen oder eine Anfrage auf Einsicht, Berichtigung, Léschung, Datenibermittiung, Widerruf
Ihrer Einwilligung oder Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten,
kénnen Sie eine E-Mail anA info@hk250.euA senden.

Sie kdnnen Ihre Frage und/oder Anfrage auch per Post senden, und zwar an:

Glasreinigung Houke v.o.f.

Maagd 1

3225 EE Hellevoetsluis

Um sicher zu sein, dass der Antrag auf Einsicht in Ihre Daten auch tatsachlich von Ihnen stammt,
bitten wir Sie, dem Antrag eine Kopie lhres Personalausweises beizufiigen. Machen Sie in der
Kopie Ihr Ausweisfoto, MRZ (maschinenlesbare Zone, der Streifen mit den Nummern auf der
Unterseite Ihres Passes), die Ausweisnummer und die BurgerServiceNummer (BSN) schwarz.
Dies dient dem Schutz Ihrer Privatsphare. Wir werden Ihre Anfrage so schnell wie méglich und
spatestens innerhalb von vier Wochen beantworten.

Zudem haben Sie das Recht auf Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehoérde. Die

zustandige Aufsichtsbehorde ist dieA Autoriteit Persoonsgegevens (niederlandische
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Datenschutzbehérde).

Anderung und Aktualisierung unserer Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung ist auf die Verwendung und Mdglichkeiten dieser Website
zugeschnitten. Eventuelle Anpassungen und/oder Anderungen an dieser Website konnen zu
Anderungen in dieser Datenschutzerklarung fiihren. Es empfiehlt sich daher, diese
Datenschutzerklarung regelmaRig zu tberprufen.

Diese Datenschutzerklarung wurde zuletzt am 04. 06.2018 geé&ndert.

§ 18 - RechtstreitigkeitenA

1. Auf Vertrage zwischen dem Online-Shop und dem Kunden, auf die sich diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen beziehen, ist niederlandisches Recht unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts anwendbar. Gerichtsstand und Erfullungsort bestimmen
sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

2. Streitigkeiten zwischen Kunden und dem Online-Shop tber die Schaffung oder der
Umsetzung von Vereinbarungen im Zusammenhang mit diesem Geschaft oder
angebotenen Produkten und Dienstleistungen, kann, vorbehaltlich der nachfolgenden
Bestimmungen an GeschilOnline eingereicht werden.

3. Entscheidet sich der Kunde eine Rechtsstreitigkeit an GeschilOnline einzureichen,A so ist
das Urteil von GeschilOnline rechtlich bindend.

Der Kunde muss seine Beschwerde jedoch erst bei dem Online-Shop melden, um so
gemeinsam zu einer Einigung gelangen zu kdnnen. Sollte es nicht moglich sein, zu einer
gemeinsamen Losung zu kommen, dann kann der Kunde seine Beschwerde bei
WebwinkelKeur einreichen. Fuhrt auch die Mediation durch WebwinkelKeur zu keiner
Losung, dann kann der Kunde seine Rechtsstreitigkeit bei GeschilOnline einreichen, um
dort zu einem rechtskraftigen, bindenden Urteil zu kommen. Hierbei gelten die
Prozessregelungen von GeschilOnline.

Es steht dem Kunden auch frei, nicht Gebrauch zu machen von GeschilOnline und
stattdessen eine Klage bei dem zustandigen Gericht einzureichen.

4. Die Entscheidungen von GeschilOnline sind verbindlich.

8 19 - Online-Beschwerdeverfahren

Zur aul3ergerichtlichen Beilegung von kundenrechtlichen Streitigkeiten hat die Europaische
Union eine Online-Plattform (&€ceOS-Plattforma€e.) eingerichtet, an die der Kunde sich
demnachst wenden kann. Die Plattform ist zu finden unterA http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Emailadresse des Online-Shops lautet: info@hk250.eu.

Hellevoetsluis 20-6-2018
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